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Projekt “Bez b@rier, bez granic- szkolenia jezykowe i komputerowe dla oséb pracujacych z wojewddztwa slaskiego”’

Biuro Projektu: Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach, ul. Zwyciestwa 36, 44-100 Gliwice, tel.: 32 2319979

10.

11.

REGULAMIN UCZESTNICTWA W PROJEKCIE
»Bez b@rier, bez granic — szkolenia jezykowe i komputerowe dla oséb pracujacych z
wojewodztwa §laskiego”

§1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w projekcie: ,,Bez b@rier, bez granic — szkolenia jezykowe
i komputerowe  dla  0s6b  pracujacych z  wojewodztwa  Slaskiego”,  wspotfinansowanego
ze $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020
w ramach Osi priorytetowej XI. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego, Dziatania. 11.4. Podnoszenie kwalifikacji
zawodowych 0sob dorostych, Poddziatania. 11.4.3. Ksztatcenie ustawiczne - konkurs.

Projekt ,Bez b@rier, bez granic — szkolenia j¢zykowe i komputerowe dla o0sob pracujacych
z  wojewddztwa  §laskiego”  realizowany  jest przez Regionalng Izbe  Przemystowo-Handlowa
w Gliwicach, ul. Zwycigstwa 36, 44-100 Gliwice w partnerstwie z MDDP spétka akcyjna Akademia Biznesu sp.k.
al. Jana Pawla I 25, 00-854 Warszawa oraz Business Center 1 Sp. z o.0.
ul. Staromiejska 2/7, 40-013 Katowice

§ 2 Stownik pojeé

Projekt - ,Bez bQ@rier, bez granic — szkolenia jezykowe i komputerowe dla o0s6b pracujacych
z wojewodztwa §laskiego” nr WND-RPSL.11.04.03-24-09H6/16
Organizator — Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach, ul. Zwycigstwa 36, 44-100 Gliwice (Partner
Wiodacy) oraz
MDDP spoétka akcyjna Akademia Biznesu sp.k., al. Jana Pawta II 25, 00-854 Warszawa i
Business Center 1 Sp. z 0.0. ul. Staromiejska 2/7, 40-013 Katowice (Partnerzy).
Punkt Kontaktowy (PK) — jedno z czterech biur Organizatora, zlokalizowanych w subregionach wojewodztwa
$laskiego pod nastepujacymi adresami:

Czestochowa

ul. Kawia 4/16, 42-202 Czgstochowa,

Kierownik projektu — osoba zarzadzajaca Projektem

Kandydat/Kandydatka — osoba  fizyczna, ktora zlozyta dokumenty rekrutacyjne  wymagane
na etapie rekrutacji, wskazane w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik/Uczestniczka (UP) — osoba zakwalifikowana do udziatu w Projekcie, tj. osoba, ktora spetita kryteria
kwalifikowalno$ci uprawniajace do udzialu w Projekcie i podpisata Umowe szkoleniowa.

Szkolenie — kurs jezyka angielskiego/niemieckiego/francuskiego prowadzacy do uzyskania kompetencji zgodnie z
ESOKJ lub szkolenie komputerowe prowadzace do uzyskania kompetencji informatycznych zgodnie ze standardem
DIGCOMP, realizowane w ramach Projektu zgodnie
z ustalonym zakresem merytorycznym i harmonogramem.

Kompetencje cyfrowe — umieje¢tnosci warunkujace efektywne korzystanie z mediow elektronicznych tj. m.in.
korzystanie z komputera, r6znych rodzajow oprogramowania, Internetu oraz kompetencje $cisle informatyczne (np.
programowanie, zarzadzanie bazami danych, administracja sieciami, administracja witrynami internetowymi).

Strona internetowa — strona internetowa Projektu www.bezbarier.riph.com.pl

Osoba pracujaca — pracownik w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy
(tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1666) lub osoba $wiadczaca ustugi na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub
innej umowy o §wiadczenie ustug, do ktorej zgodnie z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (t. j.: Dz.

U. z2016 1. poz. 380 z pdzn. zm.) stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecenia albo umowy o dzieto.

Osoba o niskich kwalifikacjach — osoba posiadajaca wyksztalcenie na poziomie do ISCED 3 wilacznie
(ponadgimnazjalne). Definicja poziomow wyksztalcenia (ISCED) zostala zawarta w Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postgpu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata
2014-2020 w czesci dotyczacej wskaznikow wspolnych EFS monitorowanych
we wszystkich PI. Stopienn uzyskanego wyksztalcenia jest okre§lany w dniu rozpoczgcia uczestnictwa
w projekcie.
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12. Osoba z niepelnosprawno$ciami — osoba niepelnosprawna w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z
pozn. zm.), a takze osoba z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ust. z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 546 z p6zn. zm.).

§ 3 Ogolne zalozenia Projektu

1. Projekt realizowany jest w okresie od 01.08.2017 - 31.08.2019.

2. Zasigg projektu: wojewodztwo $laskie.

3. Celem gtownym projektu jest uzyskanie do 31.08.2019 kwalifikacji w zakresie jezykow obcych i/lub kompetencji lub
kwalifikacji w zakresie ICT przez minimum 1180 os. (w tym 650 K, 530 M) sposréd objetych wsparciem pracujacych
os. dorostych po 25 r. zycia, z obszaru wojewddztwa §laskiego (pracujacych lub zamieszkalych zg. z KC w
wojewodztwie §laskim), nalezacych do grup defaworyzowanych czyli wykazujacych najwigksza luke kompetencyjna
i posiadajacych najwigksze potrzeby w dostepie do edukacji.

4. W ramach Projektu zaktada si¢ realizacje¢ kurséw z zakresu jezyka angielskiego/niemieckiego/ francuskiego
prowadzacych do uzyskania kompetencji zgodnie z ESOK, zakoniczonych egzaminem zewng¢trznym i uzyskaniem
certyfikatu (TELC, TOEIC lub BULATS) oraz szkolen ICT prowadzacych do uzyskania kompetencji informatycznych
zgodnie ze standardem DIGCOMP, zakonczonych egzaminem zewng¢trznym i uzyskaniem certyfikatu (ECCC lub
ECDL).

5. Biuro Projektu znajduje si¢ w Gliwicach przy ul. Zwyciestwa 36, 44-100 Gliwice. Biuro Projektu jest czynne od
poniedziatku do piatku w godz. 7:30 — 15:30.

6. Punkty Kontaktowe, o ktorych mowa w § 2, ust. 3 sa czynne w poniedziatki, wtorki i pigtki w godz. 8:00 — 16:00 oraz
srody i czwartki w godz. 10:00 — 18:00.

7. Wszelkie informacje na temat Projektu mozna uzyska¢ osobiscie w Biurze Projektu i PK, telefonicznie pod numerem
32 238 96 40 lub mailowo: bezbarier@riph.com.pl.

8. Wzory dokumentoéw rekrutacyjnych dostepne sg w Biurze Projektu, PK oraz na stronie internetowe;.

9. Uczestnicy zobowiazani sa do wptacenia wktadu wlasnego o ktorym mowa w § 7.

10. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji projektu jak i poszczegdlnych jego etapow.

§ 4 Uczestnicy/Uczestniczki Projektu

1. Projekt skierowany jest do 1930 osdb, ktore spetniaja tacznie nastepujace warunki:
* maja 25 lat i wigcej;
e zamieszkuja lub pracuja na terenie wojewodztwa $laskiego (zgodnie z KC);
e 7z whasnej inicjatywy wyrazaja chec uczestnictwa w szkoleniach oferowanych w Projekcie.
e naleza do jednej z grup defaworyzowanych:
e o0soby powyzej 50 roku zycia;
e kobiety (szczegdlnie powracajace na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem
i wychowaniem dziecka);
e 0soby o niskich kwalifikacjach;
e osoby niepelnosprawne;
e o0soby mieszkajace na terenach wiejskich (Tereny wiejskie w rozumieniu kryterium to: gminy wiejskie,
wiejsko-miejskie z uwzglednieniem czgéci miejskiej oraz miasta do 25 tys. mieszkancow)
2. Uczestnicy zobowiazani sg do udziatu we wszystkich zadeklarowanych w Umowie formach wsparcia.
3. Uczestnicy wyrazaja zgode na udzial w badaniach ankietowych, testach sprawdzajacych poziom wiedzy, egzaminach
zewngtrznych oraz innych formach monitoringu realizowanych na potrzeby Projektu.
4. Uczestnikami projektu nie moga zostaé:
e wlasciciele przedsigbiorstw petniacych funkcje kierownicze;
e wspolnicy (w tym partnerzy prowadzacy regularng dziatalno$¢ w przedsigbiorstwie i czerpigcy
z niej korzysci finansowe);
e 0soby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza;
e pracownicy zakladu pracy powigzanego osobowo, organizacyjnie lub kapitalowo z Organizatorem;
e osoby odbywajace karg pozbawienia wolnosci.
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§ 5 Zasady rekrutacji

1. Nabér do Projektu jest otwarty dla wszystkich zainteresowanych spetniajacych kryteria o ktérych mowa w § 4
niniejszego Regulaminu.

2. W ramach Projektu zaplanowano, ze wsparcie otrzyma 1930 osob, w tym:

e 1063 kobiety;
e 774 0s6b posiadajacych wyksztatcenie maks. ponadgimnazjalne;
e 466 0s6b po 50 roku zycia;
e 58 0s6b z niepetnosprawnoscia;
e 368 0s6b mieszkajacych na terenach wiejskich.
Koniecznosé¢ osiagnigcia powyzszych wskaznikéw przez Organizatora moze skutkowac odrzuceniem aplikacji.

3. Pracownicy zatrudnieni w jednym miejscu pracy (u jednego pracodawcy) moga stanowi¢ nie wigcej niz 20%
Uczestnikéw jednej tematyki szkoleniowej w ramach Projektu.

4. Rekrutacja bedzie prowadzona do wyczerpania miejsc/$rodkow lub do zakonczenia realizacji Projektu. Kolejne edycje
naboru bedg odbywacé si¢ w terminach 09/10.2017, 02/03.2018 1 09/10.2018 r.

5. Kandydaci zobowigzani sg dostarczy¢ nastepujace dokumenty:

e Formularz zgloszeniowy;
e Dokumenty potwierdzajace zatrudnienie (np.: Zaswiadczenie pracodawcy, ZUS RMUA);
e Osoba niepelnosprawna dodatkowo przedklada orzeczenie o niepelnosprawnosci.

6. Formularze Zgtoszeniowe, wraz z wymaganymi zatgcznikami, przyjmowane beda listownie, mailowo (skan) oraz
osobiscie w Punktach Kontaktowych i Biurze Projektu przez min. 21 dni od rozpoczgcia rekrutacji. W przypadku
przedtozenia dokumentow elektronicznie kandydat zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Organizatorowi oryginaly dokumentow
w ciagu 5 dni roboczych od przyjecia zgloszenia droga elektroniczng. Od 0séb z niepelnosprawnosciami zgtoszenia
beda rowniez przyjmowane telefonicznie.

7. W przypadku uzupeliania dokumentdw jako dat¢ zgloszenia przyjmuje si¢ dat¢ zlozenia poprawnej wersji
dokumentacji rekrutacyjnej.

8. Czas trwania kolejnych edycji naboru bedzie zalezny od liczby zgltoszen i skompletowania grup szkoleniowych.

9. Informacje o rozpoczgciu i zakonczeniu poszczegoélnych edycji naboru beda publikowane 7 dni wcze$niej na stronie
internetowej Projektu.

10. Rekrutacja bedzie prowadzona z uwzglednieniem réwnosci szans, zgodnie z zalozonymi w projekcie Kryteriami.
Kwalifikacja kandydatow prowadzona bgdzie w dwoch etapach:

Etap | — wymagania wstgpne:

e spelienie wymagan formalnych, o ktorych mowa w § 4.
Etap Il — promowanie rowno$ci szans:

e 0s0by o niskich kwalifikacjach +10pkt;

e o0soby w wieku powyzej 50 lat +10pkt;

e 0soby z obszaroéw wiejskich +2pkt;

e 0soby z niepetnosprawnosciami +2pkt;

e kobiety +2pkt.

11. Po zakonczeniu poszczegdlnych etapéw rekrutacji utworzona zostanie lista Uczestnikow Projektu oraz Lista
Rezerwowa.  Zakwalifikowani Kandydaci, ktorzy znajda si¢ na listach, zostang powiadomieni
o tym fakcie telefonicznie, lub elektronicznie na min. 10 dni roboczych przed data rozpoczgcia pierwszych zajec,
na ktore zostali zakwalifikowani.

12. O kolejnosci na liscie decyduje suma uzyskanych punktow oraz kolejnos¢ zgloszen w przypadku osob
0 identycznej sumie punktow.

13. Osoby z list rezerwowych beda kwalifikowane do Projektu w przypadku rezygnacji oséb z list podstawowych i
otrzymajg wsparcie niewykorzystane przez osobg, ktora zrezygnowala.

14. W przypadku niezrekrutowania wymaganej liczby Uczestnikow na wybrane Szkolenie, Uczestnicy Projektu
zakwalifikowani do udziatu w zajeciach otrzymajg automatycznie mozliwo$¢ uczestniczenia w nowym terminie, bez
konieczno$ci ponownego przechodzenia procesu kwalifikacji.
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§ 6 Zakres wsparcia

1. Po zakwalifikowaniu si¢ do Projektu i ocenie potrzeb szkoleniowych Uczestnicy beda mieli mozliwos¢ skorzystania z
nastgpujacych form wsparcia:

Akademia umiejetnosci jezykowych — szkolenia z jezyka angielskiego, niemieckiego lub francuskiego
na kazdym poziomie zaawansowania:

e kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z 2 semestrow nauki jezyka, co pozwala na realne podniesienie kwalifikacji
jezykowych. Po ukonczonych 2 semestrach i zdanym egzaminie zewngtrznym Uczestnik moze przystapi¢ do
kolejnych 2 semestrow nauki tego samego jezyka na wyzszym poziomie;

e zajecia bedg si¢ odbywaé w grupach max. 12-0s., 2-3 razy w tygodniu po max. 4 h lekcyjne;

e kazdy Uczestnik po ukonczeniu 2 semestrow jest zobligowany do przystapienia do wybranego egzaminu
zewngetrznego (m.in. TELC, TOEIC lub BULATS);

e Uczestnicy otrzymaja podreczniki, zgodne z poziomem zaawansowania (po 1 na semestr).

Akademia umiejetnosci ICT — szkolenia z kompetencji cyfrowych w ramach obszarow DIGCOMP, na kazdym
poziomie zaawansowania:
e Rama kompetencji cyfrowych DIGCOMP umozliwia nabycie facznie 21 kompetencji w ramach 5 obszarow:
Informacja (16 h), Komunikacja (16 h), Tworzenie tresci (64 h), Bezpieczenstwo
(16 h), Rozwiazywanie problemow (16 h);
e kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z max. 128 h lekcyjnych nauki;
e zajecia bedg si¢ odbywaé w grupach $rednio 8-0s., 2-3 razy w tygodniu po 4 h lekcyjnych
lub weekendowo po 8 h lekcyjnych;
e Uczestnikom szkolen z kompetencji cyfrowych przystuguje: w przypadku zajg¢ prowadzonych
w trybie 4h przerwa kawowa, a w trybie 8h przerwa kawowa i lunch;
e kazdy Uczestnik po ukonczeniu szkolenia z kazdego =z obszarow jest zobligowany
do przystapienia do wybranego egzaminu zewngtrznego (m.in. ECCC lub ECDL);
e Uczestnicy otrzymaja podreczniki, zestawy szkoleniowe (teczka, notes, dtugopis) i pendrive.

2. Uczestnicy moga przystapi¢ rowniez wylacznie do wybranego egzaminu zewng¢trznego, w celu potwierdzenia
kwalifikacji jezykowych/ICT uzyskanych poza Projektem.

3. Minimalna frekwencja Uczestnika na szkoleniach organizowanych w ramach Projektu wynosi 80%.

4. Uczestnicy z min. 80% frekwencja otrzymaja zaswiadczenie o uczestnictwie w szkoleniu.

5. Na zakonczenie kazdego szkolenia przeprowadzane beda wewngtrzne testy kompetencji. Uczestnicy ktorzy uzyskaja

min. 60% poprawnych odpowiedzi otrzymaja certyfikat potwierdzajacy nabycie kompetencji jezykowych/ICT na
danym poziomie.

6. Szkolenia beda si¢ odbywac na terenie wojewodztwa §laskiego, mozliwie blisko miejsca zamieszkania Uczestnikow,
jednak poza miejscem ich pracy, biorac pod uwage jego preferencje dotyczace godziny zajec.

§ 7 Wkiad wlasny

1. Kazdy Uczestnik wnosi wktad wlasny za udziat w szkoleniach w wysokos$ci 15% wartosci kosztow udzielanego mu
wsparcia, ktore obejmujg duza liczbg godzin szkoleniowych roztoZzonych w diugim czasie.

2. Wysokos¢ wktadu wlasnego wyliczana jest przed rozpoczgciem szkolen i zalezy od wybranego rodzaju wsparcia.

3. Uczestnik zobligowany jest do wptaty wktadu wlasnego przed rozpoczgciem szkolenia.

4. W przypadku przerwania udziatu w szkoleniach, z przyczyn innych niz opisane w § 9 pkt. 2, wktad wtasny nie podlega
ZWrotowi.

5. Wktad wlasny nalezy wptaci¢ na ponizszy numer konta:

61 1140 1010 0000 3799 1400 1034

tytutem: Wklad wlasny za szkolenie (nazwa Szkolenia), Imi¢ i Nazwisko
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§ 8 Obowigzki Uczestnikéw i Organizatora

1. Uczestnicy Projektu zobowiazani sa do:

e regularnego, punktualnego, sumiennego i aktywnego uczestnictwa w wybranych szkoleniach;

e uczestnictwa w przynajmniej 80% zaj¢é, pod rygorem skreslenia z listy Uczestnikow
i poniesienia kosztow udziatu w Projekcie;

e potwierdzania kazdorazowo obecnosci na zajgciach whasnorecznym czytelnym podpisem na liscie obecnosci;

e w przypadku nieobecnosci, uzupelnienia zrealizowanego podczas nieobecnosci materiatu;

e potwierdzenia odbioru materiatdw szkoleniowych wtasnorgcznym podpisem;

e przystapienia do wewngtrznych testow potwierdzajacych nabycie kompetencji;

e przystapienia do wybranych egzaminow zewnetrznych;

e przystapienia przed rozpoczgciem wsparcia, na wniosek Organizatora, do testu jezykowego lub z ICT
umozliwiajacego zakwalifikowanie Uczestnika do konkretnego poziomu nauczania;

e whniesienia wktadu wtasnego o ktérym mowa w § 7;

e udzialu we wszystkich badaniach ankietowych przeprowadzanych zaréwno przez Organizatora, jak i inne
instytucje upowaznione,

e rzetelnego wypehiania wszelkich dokumentow monitoringowych i ewaluacyjnych dostarczanych przez
Organizatora, w tym ankiet dotyczacych oceny Projektu i jego rezultatow,

o informowania na potrzeby monitorowania Projektu o wszelkich zmianach w danych podanych w
dokumentacji rekrutacyjnej w ciggu 7 dni od ich powstania.

e informowania Organizatora o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktdci¢ lub uniemozliwi¢ dalszy udziat w
Projekcie;

e przestrzegania zapisOw niniejszego Regulaminu.

2. Organizator zobowigzany jest do:

e zapewnienia Uczestnikom odpowiedniej infrastruktury lokalowe;j i technicznej do udziatu
w szkoleniach;

o zapewnienia kadry trenerskiej o kwalifikacjach odpowiednich do rodzaju i zakresu wsparcia;

e zapewnienia Uczestnikom materialow dydaktycznych adekwatnych do tematyki i poziomu szkolenia;

e wydania Uczestnikom za§wiadczen i certyfikatow w przypadku spetnienia warunkéw do ich uzyskania;

e monitorowania jakosci i efektywnosci wsparcia.

§ 9 Zasady rezygnacji i wykluczenia z Projektu

1. Kandydat, ktory zostat zakwalifikowany, moze zrezygnowaé z udziatu w Projekcie, z przyczyn losowych, informujac
o tym Organizatora nie pdzniej niz na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem zaje¢é. Rezygnacje nalezy ztozy¢ pisemnie
w Biurze Projektu lub jednym z Punktéw kontaktowych.

2. Uczestnik moze zrezygnowac z udzialu w Projekcie w trakcie szkolenia, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztow, jedynie z waznych przyczyn losowych i po przedlozeniu zaswiadczenia lekarskiego lub innego dokumentu
usprawiedliwiajace rezygnacje.

3. Organizator zastrzega sobie prawo skreslenia osoby z listy Uczestnikow w nastgpujacych przypadkach:

e naruszenia przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu;
e razacego naruszenia porzadku organizacyjnego podczas szkolen;
e opuszczenia przez Uczestnika bez usprawiedliwienia ponad 20% godzin szkoleniowych.

4. W przypadku skreslenia z listy lub rezygnacji z przyczyn innych niz opisane w pkt. 2, Uczestnik jest zobowiazany do
whniesienia oplaty stanowiacej 100% wartosci wszystkich §wiadczen otrzymanych przez Uczestnika w ramach Projektu
(w tym w szczegodlnosci: ustugi szkoleniowej) w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji o skresleniu z listy
uczestnikow Projektu.

5. Wysokos¢ oplaty zostaje ustalona indywidualnie w odniesieniu do kazdego Uczestnika przy uwzglednieniu wszystkich
okolicznosci dotyczacych udzialu w Projekcie.

6. W przypadku rezygnacji badz skreslenia z listy Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu podrecznika, zeszytu ¢wiczen
oraz wszystkich materiatow, ktore otrzymatl podczas kursu.

7. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udzialu w Projekcie, na jego miejsce zostanie zakwalifikowana pierwsza osoba
z listy rezerwowej, ktora otrzyma wsparcie niewykorzystane przez osobe, ktdra zrezygnowata.
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RACUJACYCH Z WOJEWODZTWA SLAS

Projekt “Bez b@rier, bez granic- szkolenia jezykowe i komputerowe dla oséb pracujacych z wojewoédztwa slaskiego”
Biuro Projektu: Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach, ul. Zwyciestwa 36, 44-100 Gliwice, tel.: 322319979

§ 10 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie w momencie przyjecia go przez Organizatora.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Projektu, w Punktach Kontaktowych oraz w Biurze Projektu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie trwania Projektu.

Informacja o kazdorazowej zmianie Regulaminu zostanie zamieszczona na stronie internetowej Projektu. Zmiany

Eall o

Regulaminu nie wymagaja podpisywania przez uczestnika o$wiadczenia o akceptacji jego tresci.

5. Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzygane sa w sposob ostateczny przez Kierownika Projektu w
tym w oparciu zasady wynikajace z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014-2020,
a takze przepisy wynikajace z wlasciwych aktow prawa wspolnotowego i polskiego w szczegdlnosci Kodeks Cywilny,
Ustawa o ochronie danych osobowych.
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